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Resumen
ejecutivo
-

Habiendo transcurrido mas de dos afnos desde la
aparicion del virus de la COVID-19, los trabajadores

y los empleadores siguen siendo golpeados por
los fuertes vientos de la pandemia, la cual ha
derrumbado numerosas y antiguas certezas. Al
mismo tiempo, el panorama econdémico y politico
se ha vuelto extremadamente complejo, con
problemas como el aumento de la inflacion y los
retrasos en la cadena de suministro. Todo esto
se combina para crear un formidable conjunto de
tensiones que afectaran a los negocios durante
algun tiempo. En este contexto, los sentimientos
y las necesidades de la fuerza de trabajo global
estan cambiando rapidamente. Es imperativo
que los empleadores comprendan qué impulsa

y cual es el posible impacto de este cambio, de
modo que puedan captar y retener el talento
para crear empresas mas fuertes y resilientes.

Entre las principales conclusiones podemos mencionar:

b Los trabajadores quieren un cambio: la revalorizacion de la
importancia de la seguridad en el trabajo y la ética empresarial

Siete de cada 10 trabajadores

(71 %) han considerado un
cambio radical en su carrera
profesional este afo, y parecen
estar cuestionandose el significado
de la seguridad en el trabajo
después de la COVID-19. Hoy

en dia, los trabajadores tienen en
cuenta algo mas que un cheque
fijo. La pandemia puso el bienestar
personal y la vida fuera del trabajo
en una perspectiva mas clara

que nunca, e intensificé el deseo
de condiciones de trabajo mas
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amenas, incluyendo una mayor
flexibilidad, opciones de trabajo
remoto o una mejor cultura
organizacional. A los trabajadores
les interesa cada vez mas la ética
y los valores de una empresa.
Atencion empleadores: tres cuartos
(76 %) considerarian la posibilidad
de buscar un nuevo empleo si
descubrieran que en su empresa
existe una brecha salarial entre
géneros 0 que no cuenta con una
politica de diversidad e inclusion.



. P Satisfaccion laboral y antes de la pandemia. Dado que todo lo posible para apoyar al

perspectivas: los empleados siete de cada 10 (71 %) desearian personal. Algunas de las iniciativas
tienen altas expectativas tener mas flexibilidad en cuanto que se estan probando son los
Los trabajadores son al horario de trabajo, como por dias libres para su bienestar, las
sorprendentemente optimistas ejemplo concentrar las horas pausas para controlar el estrés y
respecto de cémo se sienten en el en una semana de cuatro dias, el asesoramiento. Sin embargo,
trabajo. Nueve de cada 10 (90 %) seguir haciendo tantas horas en este entorno de constante
dicen sentirse satisfechos en su extra puede ser insostenible. e intensa presion, persisten las
empleo actual, aunque podrian Aunqgue la remuneraciéon es una dudas sobre qué mas pueden
) . . .
ser atin mas felices: un porcentaje prioridad, alrededor de la mitad hacer los empleadores para
considerable solo esta "algo aceptaria un recorte salarial si minimizar los desencadenantes
satisfecho". El optimismo en ello supusiera una mejora del del estrés y reducir las cargas de
cuanto a la perspectiva del lugar equilibrio entre la vida laboral forma mas general.
de trabajo, aunque sigue siendo y la personal o garantizara la’ bTrabajo remoto y condiciones
ligeramente inferior a los niveles flexibilidad en la estructuracion de vida: personas
anteriores a la pandemia, también de su horario, aunque siguiera preparadas para cambiar
es sdlido. Hay muchas esperanzas trabajando la misma cantidad de Forzar innecesariamente a las
de que se produzcan aumentos tiempo a la semana. Esto refuerza .
q p . , la idea de que los empleadores personas a volver a trabajar solo
salariales, con mas de seis de que p d ial podri
! podrian necesitar (y querer) € manera presencial podria ser
cada 10 trabajadores (61 %) que y t d te: dos terci
; e i llegar a un acuerdo respecto a contraprogucente: dos 1ercios
prevén recibir uno en el proximo 4 64 % iderarian | ibilidad
afio, y tres cuartos (76 %) que la remuneracion y otros factores (64 %) considerarian la posibilida
Y q de buscar un nuevo empleo si

estan dispuestos a pedirlo si creen ~ Para mantener a los trabajadores

contentos y satisfechos. esto ocurriera. Muchos estan

merecerlo. , ) contemplando la posibilidad de
Sin embargo, sa_tlsfacer las bSalud me_ntal: el estrés aumenta mudarse y una considerable
deman_dgs salariales puede no y el trabajo se ve afectado minoria ya lo hizo. La preocupacién
ser suficiente para detener el El estrés laboral alcanza niveles de que los empleadores pueden
éxodo de talentos: el deseo de criticos, con un 67 % de descuidar a los trabajadores
cambiar de trabajo o a sectores trabajadores que lo experimentan remotos y favorecer a sus colegas
que se consideran mas resilientes al menos una vez a la semana, que desempefian sus funciones en
alas crisis y a las recesiones en comparacion con el 62 % que el lugar de trabajo es infundada.
economicas es cada vez mayor. lo padecia antes de la pandemia. De hecho, ocurre lo contrario: el
b Remuneracion y beneficios: el Uno de cada siete trabajadores personal remoto se siente mas
sueldo es una prioridad, pero (15 %) se siente estresado reconocido, recompensado por
no es lo Unico que importa todos los dias. Es probable que sus esfuerzos y apoyado en
El sueldo es considerado el factor el impacto en los trabajadores, su carrera. Casi siete de cada
més importante en un trabajo, y tanto a nivel prgfeg_onql como jO dicen recibir una remqneramc’m
dos tercios de los trabajadores personal, sea S|g.n|f|cat|vo, sobre justa por sus competenmas y su
(65 %) desearian trabajar mas todo porque el b_|eneste_1[‘ mental rol, en comparacion con menos
horas a cambio de una mayor se encuentra bajo presién en otr(_)s de la mltgd de sus companieros
remuneracién. Sin embargo, los aspectos, a causa de la pandemia. de trabajo. Los emplead_ores
trabajadores siguen cediendo Un sorpl_'endente 53 % cree que que ofrecen compensaciones
el equivalente a mas de una su trabajo se ve afectado a causa excesivas al centrarse en los
jornada laboral (8,5 horas) en de una mala .salud. [nental, eslo trabajadore§ remotps a expensas
horas extras no remuneradas cual es una situacion claramente de los demas podrian necesitar
cada semana: menos que en insostenible. La njayorig de los restablgcer el equilibrio con
2021, pero sigue siendo mas que empleadores estan haciendo urgencia.

4 | Personas y trabajo 2022: Una vision sobre el equipo humano global



Introduccion
e



Datos y

== metodologia

Personas y trabajo 2022: El estudio Una vision sobre el equipo
de trabajo global analiza las actitudes de los empleados con
respecto al mundo laboral actual y lo que esperan y ansian del

lugar de trabajo del futuro.

El ADP Research Institute® entrevisté a 32 924 trabajadores en 17 paises de todo el mundo entre el
1 de noviembre y el 24 de noviembre de 2021, incluidos mas de 8685
que trabajaban especificamente en la economia informal.

15 683 en Europa

e Francia, Alemania, Italia, Paises Bajos, °
Polonia, Espafa, Suiza y el Reino Unido.

5768 en América Latina

e Incluidos 4133 en la economia informal.

3829 en América del Norte

e EE. UU.y Canada.

* |ncluidos 1002 en la economia informal. °

Dentro de la muestra de
trabajadores, identificamos a los
trabajadores informales y a los
tradicionales. Los trabajadores
informales se autoidentifican
como temporarios o estacionales,
trabajadores independientes,
contratistas independientes,
consultores, o los que usan

una plataforma en linea para
conseguir trabajo. Los empleados
tradicionales, aquellos que no
trabajan de manera informal, sino
que tienen un trabajo regular o
permanente, a tiempo completo o
de medio tiempo.

Argentina, Brasil y Chile.

e Incluidos 1547 en la economia informal.

7644 en Asia-Pacifico

e Australia, China, India y Singapur.

También se pidi6 a los encuestados
que se autoclasificaran como
trabajadores esenciales (incluidas
las definiciones de trabajador

clave o trabajador critico) o como
trabajadores no esenciales. Estas
definiciones varian segun el lugar,

la organizacion y la orientacion
gubernamental. Por lo general,
incluye a aquellos cuyo trabajo es
fundamental para el funcionamiento
continuo de la sociedad y la vida
cotidiana, como el personal de
salud o de logistica, la policia,

los funcionarios publicos, los
periodistas y los empleados de los
supermercados. En algunos paises
también se incluyen los trabajadores
del sector de servicios financieros.

1. Fuente: The World Bank, total labor force data, febrero de 2022
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Incluidos 2003 en la economia informal.

La encuesta se realizé por
internet y en el idioma local. Los
resultados generales se ponderan
para representar el tamano de la
poblacion activa de cada pais.
Las valoraciones se basan en
los datos de la fuerza de trabajo
del Banco Mundial', que se
obtienen a partir de los datos

de la base de datos ILOSTAT,

la base de datos estadistica
central de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT),
al 8 de febrero de 2022.



Los trabajadores
quieren un cambio

La naturaleza del trabajo siempre ha sido
transaccional: los trabajadores intercambian su
tiempo y sus habilidades por una remuneracién
garantizada, preferiblemente una sensacion

de seguridad e, idealmente, un sentimiento de
satisfaccion personal por el trabajo que realizan. Sin
embargo, en la actualidad los términos en los que
se basa esa transaccién parecen estar cambiando,
al menos desde la perspectiva de los trabajadores.

La pandemia de la COVID-19 ha puesto de manifiesto que la seguridad
laboral (que ya estaba en declive) es aun mas dificil de alcanzar que
antes, ya que muchos trabajadores perdieron su empleo o vieron

su carrera suspendida por tiempo indefinido debido a los planes de
apoyo del gobierno, como por ejemplo las cesantias. Al mismo tiempo,
existen indicios de que la pandemia ha provocado una reevaluacion

de lo que significa la seguridad en el trabajo para los trabajadores.
Ademas, cada vez esta mas claro que los trabajadores esperan mas
de sus empleadores, en el sentido de que muchos de ellos quieren
trabajar en empresas con una cultura y unos valores que se alineen

a los suyos. Mas que nunca, la sensacion de seguridad en el trabajo
esta relacionada con toda la gama, cada vez mas diversa, de cosas
que los empleadores ofrecen (o0 no) a nivel individual y corporativo, con
importantes implicaciones en cuanto al reclutamiento y la retencion.
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Seguridad en el trabajo:
¢ que significa esto en
la actualidad?

Resulta preocupante que, aunque mas de la mitad de los
trabajadores (54 %) afirma que la seguridad en el trabajo
es importante para ellos, un cuarto de los encuestados
(25 %) piensa que sus trabajos o industrias son seguros.
Esta cifra es inferior a la de mas de un tercio (36 %) en
2021, y se reduce a solo un 14 % en America Latina.

Asimismo, menos de uno por cada cinco de los que se autoclasifican como
trabajadores esenciales y de los que trabajan en la economia informal lo afirman

(18 % en cada caso), frente a casi un tercio (32 %) de los trabajadores no esenciales
y una cuarta parte de los empleados tradicionales (26 %). Aqui se pone de manifiesto
una importante paradoja: la sensacion de inseguridad va en contra de la narrativa
popular de que los trabajadores tienen todo el poder en un reducido mercado laboral
global. ¢Es un mito el hecho de que los trabajadores estan al mando? Y si no lo
estan, como pueden recuperar la sensacién de control?

Una posible respuesta a esta pregunta surge de la constatacion de que la gran mayoria
(71 %) de trabajadores afirma que ha considerado un cambio radical en su desarrollo
profesional en los ultimos 12 meses. De ellos, uno de cada cuatro ha considerado
cambiar de industria o solicitar un afio sabatico. Aproximadamente uno de cada

cinco ha contemplado la posibilidad de crear su propio negocio, tomarse una licencia
temporal o trabajar a tiempo parcial, y uno de cada siete ha considerado retirarse
antes de tiempo. Las mujeres son mas propensas que los hombres a optar por trabajar
a tiempo parcial (21 % frente al 17 %), y los trabajadores esenciales son mucho mas
propensos que los no esenciales a considerar alguna de estas opciones o todas ellas.
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Los trabajadores evaluan sus opciones

La investigacién sugiere el
surgimiento de la sensacion de
que un trabajo seguro es aquel
que permite a los trabajadores
ganarse la vida en sus propios
términos, sin comprometer
aspectos esenciales como

su salud, bienestar o

tiempo en familia, o incluso
sus creencias y valores
personales. Por ejemplo, para
aproximadamente un tercio
de los trabajadores, factores
como la flexibilidad horaria

o el disfrute de la jornada
laboral son importantes para
ellos en su trabajo (el 33 %

y el 32 %, respectivamente,

lo afirman). Casi un cuarto

(23 %) afirma que el desarrollo
profesional es importante.

He considerado un gran cambio en mi
desarrollo profesional en los ultimos 12 meses.

Asia-Pacifico 71 %
Europa 62 %
América Latina 81 %

América del Norte

¢Qué cambios importantes en su desarrollo profesional considero en los ultimos
12 meses?

Cambiar de industria 24 %

Solicitar un afio
sabatico a 24 %

su empleador

Iniciar su propio

. 22 %
negocio

Tomar una licencia
20 %
temporal de su empleo
Pasar de un empleo a
tiempo completo a uno
de medio tiempo

19 %

Retirarse antes de
) 15 %
tiempo

Pasar a

trabajar bajo contrato
(informal)

8 %

La flexibilidad horaria o la flexibilidad en cuanto al lugar de trabajo son
mas importantes para las cohortes mas jévenes (entre 18 y 24 afios) y
de mayor edad (mas de 55 afios) que para los grupos etarios del medio.
Solo uno de cada seis jovenes de entre 18 y 24 afios (17 %) declara
que la progresién del desarrollo profesional es importante para ellos,

un porcentaje inferior al de cualquier otra franja etaria. Sin embargo,
resulta interesante que casi un cuarto (23 %) sostiene que su puesto de
trabajo es realmente importante, mas que cualquier otra franja etaria.

Los sentimientos en cuanto a la flexibilidad y el equilibrio entre la vida
laboral y personal no se limitan a ciertos grupos. A casi tres cuartas partes
de los que son padres (74 %) les gustaria poder organizar su jornada laboral
para disponer de una mayor flexibilidad, pero también lo haria el 68 % de
los que no son padres. El 70 % de aquellos que trabajan desde casa lo
preferirian, al igual que el 58 % de quienes trabajan en el lugar de trabajo.
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Diversidad, igualdad e inclusion (DEI),

una cuestion decisiva

Hoy en dia, lo que es importante en un empleo va mucho mas alla de

las preocupaciones estrictamente personales: cada vez son mas los
trabajadores que evaluan cuestiones éticas o culturales mas generales a la
hora de decidir si comenzaran o seguiran trabajando para un determinado
empleador. Por ejemplo, los trabajadores estan dispuestos a marcharse si
los empleadores fracasan a la hora de crear una fuerza de trabajo diversa y
tratarla de forma justa. Por lo tanto, la diversidad, la igualdad y la inclusién
(DEI) se estan convirtiendo rapidamente en una cuestion decisiva.

La mayoria de los empleadores reconoce lo siguiente: casi seis de

10 trabajadores (59 %) creen que su empleador tiene una politica de
igualdad salarial de género y se cree que un 57 % tiene una politica de
diversidad e inclusién, siendo la region de Asia-Pacifico la que mejores
resultados arroja en este aspecto (64 % y 61 %). Sin embargo, esto
supone que alrededor de un tercio de los empleadores (32 % y 34 %
respectivamente) hablan de la importancia de estas politicas pero no las
tienen, o ni siquiera las mencionan.

Esta falta de vision podria resultar en una fuga de talentos. Los
empleadores se arriesgan a ponerse en desventaja competitiva si no
consiguen seleccionar a los mejores candidatos de entre un grupo lo

mas amplio posible, y pueden tener dificultades para retener a mujeres
altamente capacitadas o calificadas o a personas de diversas etnias y
origenes. Las consecuencias podrian ser aun peores, afectando de manera
negativa la forma en que la empresa en su conjunto, sus valores y su marca
son percibidos por el personal y los candidatos de cualquier tipo, asi como
por otras partes interesadas, tales como los clientes y los accionistas.

Para ilustrar este punto, la investigacion descubrié que aproximadamente
tres cuartos (76 %) de los trabajadores considerarian la posibilidad de
buscar un nuevo empleo si descubrieran que en su empresa existe una
brecha salarial entre géneros o que no se cuenta con una politica de
diversidad e inclusion. A pesar de que es mas probable que las mujeres
lo denuncien, los hombres no se quedan atras, y los trabajadores mas
jovenes se sienten particularmente confiados al respecto. Es una cuestion
de principios que tiene una mayor resonancia en Asia-Pacifico y América
Latina, mas que en Europa o América del Norte. Claramente, la brujula
moral de las empresas esta bajo escrutinio desde todos los frentes, y la
responsabilidad de las empresas es demostrar que estan a la vanguardia
de las buenas practicas, o al menos que no se quedan atras. Dado que
la desigualdad salarial es un factor decisivo para los trabajadores mas
jovenes, es probable que exista una expectativa permanente entre los
trabajadores actuales y futuros de que los empleadores tomen en serio la
DEI como parte de su cultura corporativa.
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Aproximadamente
tres cuartos (76 %)
de los trabajadores
considerarian la
posibilidad de buscar
un nuevo empleo si
descubrieran que en
Su empresa existe
una brecha salarial
entre géneros o que
no se cuenta con una
politica de diversidad
e inclusion.




El impacto de la DEI en el reclutamiento y la retencion

Si descubriera que existe una brecha salarial entre géneros injusta, o que no existe
una politica de diversidad e inclusidon en mi empresa, consideraria buscar otro empleo.

Todos Hombre Mujer 18a24 25a34 35a44 45a54 masdeb5
Brecha salarial entre géneros injusta =~ 76 % 72 % 79 % 82 % 78 % 74 % 66 % 69 %
Falta de una politica de diversidad e inclusion 76 % 74 % 78 % 83 % 78 % 73 % 67 % 66 %

Resulta tranquilizador que la mitad de los
trabajadores (50 %) afirme que su empresa ha
mejorado en materia de igualdad salarial entre
hombres y mujeres, y practicamente el mismo
porcentaje (48 %) piensa que la diversidad y la
inclusion han mejorado en comparacién con hace
tres anos. Sin embargo, cabe destacar que mas
de uno de cada 10 cree que han empeorado (el
11 % en cuanto a la igualdad salarial y el 13 %
en cuanto a la diversidad e inclusion). Europa
registra los resultados mas bajos, ya que poco
mas de un cuarto (26 %) de los trabajadores
afirma que la situacion en cualquiera de los

dos aspectos ha mejorado y uno de cada seis
(16 % y 17 %) dice que ha empeorado.

Mientras que los equipos directivos, los
propietarios de empresas y los departamentos
de RR. HH. se mencionan como los principales
impulsores de la igualdad salarial entre hombres
y mujeres y de una politica de diversidad e
inclusion en las empresas, en un tercio de

los casos (33 %) depende de los empleados.

Y uno de cada siete (15 %) declara que nadie
la impulsa: una respuesta mucho mas comun
en Ameérica del Norte y Europa (22 %) que en
Ameérica Latina (11 %) o Asia-Pacifico (13 %).
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Aproximadamente dos tercios de la mayoria

de los trabajadores consideran que en sus
empresas hay una proporcion equitativa de
etnias (64 %) y géneros (63 %), aunque los
trabajadores europeos estan notablemente
menos convencidos de ello que sus colegas

de otras partes del mundo (46 % y 54 %
respectivamente). Sin embargo, la proporcion que
piensa que las discapacidades estan igualmente
representadas es muy inferior en todo el
mundo: en total, solo el 37 % lo dice. Teniendo
en cuenta que unos mil millones de personas,
es decir, alrededor del 15 % de la poblacion
mundial, viven con una discapacidad (segun

la organizacion benéfica ADD International),

es un tema que no se puede ignorar.

Los empleadores deben considerar la mejor manera de apoyar a las
personas con discapacidades fisicas, al igual que a quienes padecen
discapacidades que no se ven, especialmente en un momento

en que muchas personas con discapacidades pueden ser mas
vulnerables a los problemas de salud debido a la pandemia. Las
estrategias de los empleadores también podrian resultar beneficiosas
si incluyeran formas de apoyar y promover la neurodiversidad, como
es el caso de la dislexia o el autismo, entre la fuerza de trabajo.
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Satisfaccion
laboral y

perspectivas
-

Durante un largo tiempo, muchos trabajadores

han sentido que se les ponia a prueba en sus roles
de forma inesperada. Es fundamental que todas
las organizaciones conozcan cuan satisfechos

se sienten los trabajadores actualmente en

sus puestos de trabajo, asi como el grado de
confianza que tienen en sus futuras perspectivas.

Teniendo en cuenta los tiempos turbulentos que hemos vivido

en los Ultimos dos afos, es sorprendente ver que nueve de cada

10 trabajadores (90 %) dicen estar satisfechos en su empleo actual.

Esta valoracion optimista es mas frecuente en Asia-Pacifico y América
del Norte (91 % y 90 % respectivamente), en comparacién con el 86 %
que opina asi en América Latina y Europa. Sin embargo, cabe sefialar
que mientras la mitad (49 %) se describe como "muy satisfecha", el
resto se muestra poco entusiasta, lo que significa que los empleadores
podrian tener que analizar detenidamente cémo mantener un sentimiento
positivo.
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La satisfaccion prevalece

¢ Qué tan satisfecho esta, si es que lo esta, en su empleo actual?

Satisfecho (en general)
Muy satisfecho
Algo satisfecho

Insatisfecho (en general)

90 %
49 %
41 %

10 %

Para uno de cada 10 trabajadores insatisfechos
con su empleo actual, casi la mitad (49 %)
dice que se debe a que se les ha dado una
mayor responsabilidad sin una remuneracion
adicional, lo que se eleva al 53 % en Asia-
Pacifico, en comparacion con el 37 % en
Europa. La falta de progreso fue mencionada
como la segunda causa mas importante de
insatisfaccion (por el 46 % en general), y

el 41 % atribuyo su insatisfaccion a recibir
menos beneficios de los esperados.

Es posible que este sea el caso
para una pequefa proporcion

de los encuestados, pero seis

de cada diez (61 %) esperan
obtener un aumento de sueldo
en los proximos 12 meses y mas
de cuatro de cada diez (43 %)
esperan un ascenso. Todo ello

a pesar de que solo un tercio
espera una mayor responsabilidad
(34 %) y solo uno de cada siete
(15 %) cree que sera evaluado
formalmente. Las expectativas de
obtener un aumento de sueldo

O Un ascenso son mayores en
América Latina (73 % y 38 %,
respectivamente) y Asia-Pacifico
(63 % y 48 %), mientras que en
América del Norte (58 % y 34 %)
son mas elevadas que en Europa
(46 % y 22 %).

La medida en que los trabajadores
consideran que existen
oportunidades de mejora salarial y
de progreso contribuye, sin duda,

a qué tan positivos se sienten con
respecto al futuro. Cuando se les
pidié que describieran sus niveles
de optimismo para los préximos
cinco arios con respecto al lugar
de trabajo, casi nueve de cada

10 (88 %) se situaron en la categoria
optimista, con respuestas similares
en todos los grupos etarios y entre
géneros. Este nivel de optimismo
es ligeramente superior al de 2021
(cuando el 86 % eligié esta opcion),
pero sigue siendo inferior a los
niveles previos a la pandemia (92 %
a principios de 2020). Sin embargo,
existen notables diferencias en el
ritmo de recuperacion entre las
distintas regiones. América del
Norte es la Unica region en la que
los trabajadores se sienten mas
optimistas hoy que antes de la
pandemia.
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Referencias

2020 (antes de la pandemia)®
20212

2022

o

El optimismo se recupera a ritmos diferentes
en las distintas regiones

Me siento optimista con respecto a los proximos cinco afos en el
lugar de trabajo

95 %

89 %
= 85 %

90 % 90 %
85 %85 %
elm o
||ii|| ||||‘\

Asia- Europa América América
Pacifico Latina del Norte

78 % 78 %

Obviamente, el optimismo tiene significados
diferentes para diferentes personas: tanto

si se trata de perspectivas positivas para

el sector en el que estan o con su actual
empleador, como si, por el contrario, se trata de
oportunidades de cambio (por ejemplo, cambiar
de trabajo o incluso desarrollar habilidades

en una industria totalmente distinta).

2. El ADP Research Institute entrevisté a 32 471 trabajadores de 17 paises entre el 17
de noviembre y el 11 de diciembre de 2020.
3. El ADP Research Institute entrevisté a 32 442 trabajadores de 17 paises entre el 29

de octubre de 2019 y el 6 de enero de 2020.
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Aproximadamente uno de cada cuatro
trabajadores (23 %) declara estar intentando
cambiar de trabajo o cambiarse a una industria
que consideren mas segura para el futuro (es
decir, a sectores en crecimiento en los que

es probable que sus habilidades tengan una
mayor demanda a largo plazo, y donde ven
mejores perspectivas de desarrollo profesional
y un mayor potencial de ingresos a futuro).

Esto supone un aumento con respecto a uno de cada siete (15 %) que
dijo lo mismo en 2021. Y, al igual que en 2021, los trabajadores mas
jévenes eran mas propensos a decirlo que sus colegas de mas edad,
ya que casi tres de cada 10 (29 %) de los jévenes de entre 18 y 24 afos
tomaban esas medidas, en comparacién con el 16 % de los de 45 a

54 afos y el 14 % de los mayores de 55 afios. Uno de cada 14 (7 %) ya
ha realizado un cambio en su trabajo.

Creo que mi empleo/sector es seguro

. . 36 % 25 %

y no estoy considerando un cambio

He considerado hacer un cambio, pero
. : 24 % 32 %

no lo estoy intentando activamente.

No he considerado hacer un cambio a
L ) 17 % 14 %

pesar de mis inquietudes.

Estoy tratando activamente de realizar
: 15 % 23 %

un cambio
Ya hice un cambio 7% 7 %
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Aumenta el deseo de
cambiar de trabajo

y de prepararse
profesionalmente
para el futuro.

¢ Cual de las siguientes
opciones describe mejor su
opinién sobre la posibilidad
de cambiar de trabajo o
cambiar a otra industria o
sector que considere mas
seguro para el futuro?



Salario y

beneficlios
e

Nuestros resultados ponen de manifiesto que

el salario es la prioridad para los trabajadores
de todo el mundo. Cuando se les pregunta
qué es lo mas importante para ellos de un
empleo, los trabajadores situan el sueldo en el
primer lugar, con casi dos tercios (63 %) de los
encuestados que dicen que es importante.

Por lo tanto, tiene sentido que mas de tres cuartos de los trabajadores
(76 %) declaren que es probable que pidan un aumento de sueldo si
creen que lo merecen. Las mujeres son tan optimistas como los hombres
en este aspecto, pero hay marcadas diferencias regionales. Mas de
cuatro de cada cinco (81 %) estan dispuestos a hacerlo en Asia-Pacifico,
pero esa cifra se reduce a solo tres de cada cinco en Europa (59 %). Es
mas probable que los que son padres pidan un aumento de sueldo que
los que no tienen hijos (el 79 % frente al 72 %), al igual que los que se
clasifican como trabajadores esenciales (el 79 % frente al 72 % de los
trabajadores no esenciales). Hay varios factores que considerarse en
este sentido, desde las exigencias en sus finanzas hasta la naturaleza del
trabajo que realizan, pasando por las dificultades de trabajar durante la
pandemia.

Una de las razones por las que los trabajadores pueden considerar que
merecen un aumento de sueldo es la cantidad de horas extra de trabajo
no remunerado que muchos de ellos realizan, por ejemplo, al comenzar
a trabajar mas temprano, quedarse después de hora o trabajar durante
los descansos. En promedio, trabajan 8,5 horas extra no remuneradas
adicionales cada semana, y 8,9 horas en Asia-Pacifico. Aunque esta cifra
es inferior a la de 2021 (cuando el promedio global era de 9,2 horas),
sigue siendo superior a la de antes de la pandemia, cuando los
trabajadores hacian una promedio de 7,3 horas extra no remuneradas a
la semana. Los trabajadores europeos son los Unicos que se resisten a la
tendencia decreciente.
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Asia-Pacifico sigue siendo la region
que mas "tiempo libre" regala

En promedio, ¢cuantas horas por semana cree que trabaja gratis
(es decir, las horas que trabaja en el horario de almuerzo, que

trabaja hasta tarde, etc.)?

99

Asia-
Pacifico

Europa

Los trabajadores esenciales
realizan un promedio de dos
horas mas de horas extra no
remuneradas que el resto de la
fuerza de trabajo (9,4 horas frente
a 7,3), y los trabajadores informales
hacen mas que sus colegas

en relacion de dependencia

(9,4 frente a 8,2). Curiosamente,
los trabajadores a tiempo parcial
regalan casi tanto tiempo como
sus colegas a tiempo completo,
con un promedio de 8,4 horas
extra (en comparacién con las

8,5 de los trabajadores a tiempo
completo). Teniendo en cuenta que
dos tercios de los trabajadores
(65 %) desearian mas horas a
cambio de un mayor salario,

es discutible hasta cuando los
trabajadores seguiran regalando el
equivalente a un dia de trabajo a
sus empleadores, sin cuestionarlo
(ni recibir compensacion).

Referencias

2021

2022

América
del Norte

América
Latina

Sin embargo, aunque el salario sea
lo primero, no es en absoluto lo
Unico que importa y es posible que
haya que elegir entre un sueldo
mas alto y un mejor equilibrio
entre la vida laboral y personal

0 una mayor flexibilidad. Los
trabajadores estan demostrando
una fuerte demanda de otras
opciones, a menudo innovadoras,
para mantenerse satisfechos en el
trabajo. Por ejemplo, siete de cada
10 (71 %) desearian tener mas
flexibilidad en cuanto al horario

de trabajo, como por ejemplo
concentrar sus horas en menos
dias de mayor carga horaria.

Esto inevitablemente reduciria su
capacidad para realizar tantas
horas extra no remuneradas.
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O

Los trabajadores estan
listos para pedir un
aumento de sueldo...

Mas de la mitad (53 %) aceptaria un recorte salarial
si ello supusiera una mejora del equilibrio entre la
vida laboral y la personal, y un porcentaje similar

(50 %) aceptaria un recorte salarial para garantizar la
flexibilidad en la estructuracién de su horario, incluso
si ello supusiera que el total de horas trabajadas no
cambiara. No hace mucho tiempo, estas ideas podrian
haber resultado absurdas: en la actualidad deben ser
consideradas seriamente, sobre todo si aceptar las
solicitudes de salarios mas altos no es una opcién
viable. Con algunos empleadores que empiezan

a probar modernizaciones como una semana

laboral de cuatro dias, el pensamiento creativo esta
empezando a producir cambios en el mundo real.

El sueldo es una prioridad, pero
no es lo unico que importa

¢Qué probabilidad hay de que pida un
aumento de sueldo, si cree que lo merece?

Asia-Pacifico Europa
81 % 59 %
América Latina Ameérica del Norte

d

64 % 70 %
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¢En qué medida esta de acuerdo
con lo siguiente?

Me gustaria tener mas flexibilidad

en cuanto al horario de trabajo pero
con la misma cantidad de horas

de trabajo durante la semana, por
ejemplo, 5 dias de trabajo de 8 horas
0 4 dias de 10 horas

Me gustaria tener un sueldo mas alto
y mas horas de trabajo

Me gustaria lograr el equilibrio entre
la vida laboral y la personal con un
recorte del salario total

Aceptaria un recorte salarial para
garantizar la flexibilidad horaria

(la misma cantidad de horas de
trabajo durante la semana pero con
flexibilidad en cuanto a los horarios
de trabajo)

Ademas de la flexibilidad, los empleadores reconocen
la importancia de ofrecer otros beneficios y facilidades
a sus trabajadores. Por ejemplo, dos tercios (66 %)
actualmente ofrecen asesoramiento sobre bienestar
financiero al personal, en comparacién con seis de
cada 10 (59 %) en 2021, pero la probabilidad de

que esto ocurra es mucho mayor en Asia-Pacifico y
Ameérica del Norte (74 % y 56 %) que en América Latina
(49 %) o Europa (36 %).

Los problemas de pago siguen afectando tanto a los
trabajadores como a los empresarios, y la situacion
parece agravarse. Un cuarto de los trabajadores

(24 %) siempre o por lo general cobra menos de lo que
deberia, en comparacion con uno de cada cinco (20 %)
en 2021y, lo que es preocupante para los empresarios,
el 20 % siempre 0 a menudo cobra mas de lo que
deberia. Los trabajadores esenciales son mucho mas
propensos a experimentar estos problemas que los

no esenciales (por ejemplo, el 31 % siempre o por lo
general cobra menos de lo que deberia en comparacion

Siempre/por lo general cobran
menos de lo que deberian

Siempre/por lo general cobran
mas de lo que deberian

Siempre/por lo general reciben
una paga incorrecta

Siempre/por lo general cobran
tarde

./
v
71 %
65 % i
...pero podria haber
una compensacion
53 % entre el salario y
otras prioridades.
50 %

al 15 %). También lo son los trabajadores que trabajan
principalmente desde casa (el 24 % siempre o por lo
general cobra menos de lo que deberia en comparacion
al 15 % de los trabajadores presenciales), y los
trabajadores informales (30 % en comparacion al 22 %
de los colaboradores tradicionales). Se trata de una
preocupacion real a medida que la fuerza de trabajo
evoluciona y se convierte en una fuerza de trabajo con
mas contratos y mas remota, lo que sugiere que puede
ser necesario reforzar los procedimientos o ajustar los
sistemas para evitar que surjan incoherencias para
ciertos tipos de trabajadores.

La mayor cantidad de estos errores se produce en
Asia-Pacifico, seguida de América del Norte y Europa,
mientras que la precisidon en los pagos parece ser
mejor en América Latina. Dado que casi siete de

cada 10 trabajadores (68 %) tienen ahora acceso a

su informacion salarial en linea, se encuentran en una
mejor posicidn que nunca a la hora de detectar errores
y retrasos.

24 %
20 % Los errores en los
20 % pagos son cada
16 % vez mas graves
219 ¢ Con qué frecuencia se le
paga incorrectamente?
15 %
23 %
18 % Referencias . 2022 . 2021
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Salud mental

El 67 % de los
trabajadores dice
que experimenta
estrés en el trabajo
al menos una vez a
la semana.

Otra paradoja del mundo del trabajo actual

es que mientras los trabajadores son
sorprendentemente positivos en algunos sentidos,
al mismo tiempo tienen dificultades en otros.

A pesar del sentimiento optimista en torno a

la satisfaccion laboral y las perspectivas para

los proximos cinco afnos en el trabajo, la salud
mental esta bajo una verdadera presién, con

el estrés frecuente que muchos trabajadores

ya sentian exacerbado por la pandemia.

Segun la organizacién benéfica Mind, un tercio de los adultos y

jovenes dicen que su salud mental ha empeorado considerablemente
desde marzo de 20204, Estudios® indican que, ademas de la ansiedad
provocada por los temores relacionados con la salud y la incertidumbre

y los trastornos causados por la cuarentena, el contagio de la COVID-19
puede aumentar por si mismo el riesgo de que se desarrollen problemas
de salud mental, y los servicios de salud mental se han interrumpido en
muchos paises. Todo esto esta sometiendo a los individuos, y a la calidad
del trabajo que realizan, a una intensa presion. Incluso los empleadores
mas conscientes deben permanecer atentos a esta crisis sanitaria
generada a partir de una crisis sanitaria.

4. Fuente: Mind report “Coronavirus: the consequences for mental health: The ongoing
impact of the coronavirus pandemic on people with mental health problems across
England and Wales”, julio de 2021

5. Las fuentes incluyen: Xie, Y; Xu, E and Al-Aly, Z, “Risks of mental health outcomes
in people with Covid-19: cohort study”, February 2022, British Medical Journal (BMJ
2022;376:€068993). Geneva: World Health Organization, “The impact of COVID-19
on mental, neurological and substance use services: results of a rapid assessment”,
2020 (Licence: CC BY-NC-SA 3.0 IGO). Peters, S; Dennerlein, J; Wagner, G;
Sorensen, G, “Work and worker health in the post-pandemic world: a public health
perspective”, febrero de 2022, The Lancet. Y Gordon, J, “One Year In: COVID-19
and Mental Health”, National Institute of Mental Health
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Casi siete de cada 10 (67 %) trabajadores afirman experimentar estrés en el
trabajo al menos una vez a la semana, en comparacion con el 62 % anterior
a la pandemia, y uno de cada siete (15 %) se siente estresado todos los
dias. Para los que luchan contra el estrés, la causa mas comun es tener una
mayor responsabilidad como resultado de la pandemia (el 41 % lo dice),

lo cual es también un importante factor de insatisfaccion laboral, como se
menciond anteriormente. Otros factores clave de estrés son la duracion

de la jornada laboral (28 %), los problemas con la tecnologia (26 %) y la
preocupacion por la seguridad laboral (25 %). La pandemia también ha
repercutido de otras maneras, por ejemplo, para uno de cada 11 (9 %), que
le pregunten si esta vacunado es una causa de estrés, mientras que para
uno de cada 12 (8 %) lo es tener que compartir el espacio de trabajo con
alguien con quien vive. No cabe duda de que se trata de un tema complejo
y muy controvertido, con muchos factores que los empleadores deben
tener en cuenta para tratar de aliviar esta carga a su personal.

La cuota de estrés

¢ Con qué frecuencia ha sufrido estrés en el trabajo?

Al menos una vez por
semana

Asia- Europa América América
Pacifico Latina del Norte

Un dato alarmante es que nada menos que

el 53 % cree que su trabajo se ve afectado
por una mala salud mental, y esta cifra es
mayor en Asia-Pacifico (56 %) y América
Latina (51 %) que en Norteameérica o Europa
(44 % respectivamente). Los trabajadores mas
jovenes parecen ser los mas afectados.

Muchos empresarios son conscientes de los riesgos y se esfuerzan por
encontrar nuevas formas de mejorar la salud mental de su fuerza de
trabajo. Siete de cada 10 trabajadores (70 %) se sienten apoyados por
sus gerentes en lo que respecta a la salud mental en el trabajo, y tres
cuartos (75 %) se sienten apoyados por sus colegas.
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Siento que mi trabajo se ve afectado
debido a una mala salud mental.

De 18 a 24 afos De 25 a 34 afos

d )

60 % 56 %

De 45 a 54 afos

51 % 43% 40 %

Méas de 55 afios

3

De 35 a 44 afnos

Solo uno de cada ocho (13 %)
afirma que su empresa no hace
nada para promover la salud
mental positiva en el trabajo, y
los empleadores de Asia-Pacifico
son los mas comprometidos y
proactivos de todo el mundo, ya
que solo uno de cada 11 (9 %)
de los trabajadores afirma que
no hacen nada en este sentido.

La mayoria de los empleadores
que estan siendo proactivos en
esta area estan probando una
amplia variedad de iniciativas.
Las principales son: verificar/
comunicarse mas con los
empleados (33 %), ofrecer dias
libres para el bienestar (31 %)
y proporcionar descansos para
controlar el estrés, por ejemplo,

Europa, por el contrario, parece
quedarse atras. Alli, casi tres

de cada 10 (29 %) afirman que
los empleadores no hacen nada
para promover una salud mental
positiva.

acceso a una sala zen, actividades
de bienestar, clases de meditacién
o descansos adicionales durante
el dia (30 %). Ofrecer acceso

a un asesoramiento especial

(25 %), llevar a cabo actividades
de creacién de equipos o de
vinculacion (24 %) y conceder el
derecho a desconectarse de los
mensajes después del horario de
trabajo (22 %) también ocupan un
lugar destacado en la agenda.

Sin embargo, a menos que se identifiquen
y traten las causas del estrés, el impacto
de todos estos planes bien intencionados
podria resultar perjudicado.
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Trabajo remoto
y condiciones

de vida
-]

El trabajo remoto y el hibrido son ya una
caracteristica establecida del mundo laboral, aunque
todavia se esta debatiendo hasta qué punto estas
modalidades deben ser permanentes®. Lo que si es
cierto es que la desdibujada diferenciacion entre

el trabajo remoto y el presencial ha llegado para
quedarse y que no puede deshacerse el cambio

del modelo del trabajo de oficina con un horario

fijo. Esto tiene implicaciones a largo plazo para las
condiciones de vida de los trabajadores, el tipo de
trabajo que realizan y como, donde e incluso cuando
lo hacen, y por ende para el mercado de trabajo.

A medida que los cierres han disminuido y luego se han vuelto a imponer
en muchos paises en un momento en que las poblaciones siguen siendo
vulnerables a la COVID-19, la cuestion de si se puede pedir u obligar

a los trabajadores a volver al lugar de trabajo si no es necesario esta
plagada de controversias. Para muchos podria ser una cuestion crucial,
que podria llevarles a tomar la decision de renunciar.

6. Como se analiza en otro informe reciente de ADPRI, “On-site, Remote or Hybrid:
Employee Sentiment on the Workplace”, 2021
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De hecho, dos tercios de la fuerza de trabajo global
(64 %) ya han buscado, o considerarian, buscar
otro empleo si su empleador insistiera en que
volvieran al lugar de trabajo a tiempo completo.

En contra de lo que se piensa en algunos circulos
de que los mas jévenes estan desesperados por
volver al lugar de trabajo, casi tres cuartos de los
jovenes de 18 a 24 afos lo afirman, bastante por
encima de sus colegas de mas edad. Antes de
tomar una decisién en firme, convendria que los
empleadores investiguen si esta negativa se debe
a problemas de salud o a otras razones, con el
fin de disipar cualquier preocupacién y encontrar
una solucidon que convenga a todas las partes.

Comprometido con el trabajo remoto

Si mi empleador insistiera en que volviera a mi lugar de trabajo a
tiempo completo, consideraria la posibilidad de buscar otro empleo.

Asia-Pacifico 64 %

Europa 65 %

América Latina 53 %

América del Norte 68 %

De 18 a 24 71 %

De 25 a 34 66 %

De 35a 44 61 %

De 45 a 54 56 %

Mas de 55 59 %
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Sin embargo, para aquellos empleadores que pueden ofrecer flexibilidad en
cuanto al lugar de trabajo, existen evidencias de que los colaboradores no

solo lo agradecerian, sino que estarian dispuestos a hacer concesiones para
conseguirlo. Mas de la mitad (52 %) afirma que aceptaria un recorte salarial
para garantizar la posibilidad de, por ejemplo, trabajar unicamente de forma
remota o aceptar dividir su tiempo entre el hogar y la oficina. Al preguntarles a
los trabajadores qué reduccion salarial estarian dispuestos a aceptar para lograr
esta flexibilidad, las respuestas fueron, en promedio, un recorte del 11 %.

De este modo, los trabajadores que quieran trabajar
de este modo podran tener una mejor calidad de
vida, pasar menos tiempo viajando al trabajo e
incluso mudarse a un lugar nuevo (y quizas mas
barato) porque ya no estan obligados a vivir cerca
del trabajo. De hecho, ya se esta produciendo una
importante migracion.

A nivel mundial, mas de la mitad (52 %) ha pensado
en mudarse a otro lugar del pais donde vive. La cifra
mas alta corresponde a quienes viven y trabajan en
Asia-Pacifico (56 %) y la mas baja a Europa (40 %).
Y mas de cuatro de cada 10 en todo el mundo

(43 %) se han planteado volver a vivir en su pais de

origen, mientras que la misma proporcion (43 %) ha
contemplado la posibilidad de trasladarse a otro lugar
en el extranjero. De nuevo, los empleados de Asia-
Pacifico son los mas proclives a haber considerado
estas opciones. En casi la mitad de los casos en los
que la gente ha considerado mudarse, la reubicacion
ya se ha producido o esta en marcha. Es posible que
los empleadores tengan que replantearse en dénde
se encuentra ahora su equipo humana y como puede
seguir aprovechandolo de la mejor manera posible.
La brecha entre la disponibilidad de competencias
locales y remotas puede empezar a ampliarse a
medida que los que trabajan desde casa se alejan
aun mas geograficamente.

¢ Como ha afectado la pandemia, si

es que lo ha hecho, sus ideas sobre la
posibilidad de mudarse dentro de su
pais o de trabajar en el extranjero?

De los que han pensado
en mudarse, porcentaje
que se ha mudado/esta
en proceso de mudarse

He considerado

mudarme

Dentro del pais en el que

. 52 % 27 %
vivo actualmente
De vuelta a mi pais de
) 43 % 19 %
origen
A otro lugar del extranjero 43 % 16 %
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Trabajar desde casa o
en las instalaciones: un
panorama complejo

El trabajo desde casa o remoto tiene muchas
ventajas, pero no es en absoluto una panacea. La
investigacion arroja luz sobre dénde estan algunas
de las mayores ventajas e inconvenientes.

Los que trabajan desde casa son mas propensos a decir que se sienten
optimistas sobre los proximos cinco afios en el lugar de trabajo, con

un 89 % en comparacion con el 77 % de sus colegas que viajan al
trabajo. También son mas propensos a decir que estan satisfechos en su
empleo actual en comparacion con los que trabajan en las instalaciones
(90 % frente al 82 %). Otro aspecto positivo es que casi la mitad de los
trabajadores (46 %) cree que trabajar desde casa ha facilitado la tarea
de ser padre o madre, aunque una cuarta parte (25 %) afirma que la ha
dificultado.

Sin embargo, las personas que trabajan
desde casa son mas propensas que sus
colegas en el lugar de trabajo a sentir que
su trabajo se ve afectado debido a una
mala salud mental (55 % frente al 36 %).

La buena noticia es que la ayuda esta al alcance de la mano. Siete de cada
10 trabajadores remotos (69 %) dicen sentirse apoyados por los gerentes
en lo que respecta a la salud mental en el trabajo, lo cual se reduce a

la mitad (50 %) entre los trabajadores presenciales. Y solo uno de cada

11 trabajadores remotos (9 %) dice que su empleador no hace nada de
forma proactiva para promover la salud mental positiva en el trabajo, frente
a aproximadamente uno de cada tres (34 %) de los que se desempefian en
el lugar de trabajo. El trabajo remoto tampoco parece haber dificultado que
los gerentes detecten los problemas de salud mental entre los miembros
del equipo, o que se den cuenta de cuando estan luchando contra el
estrés o sus cargas de trabajo. Los encuestados estan divididos de forma
bastante equitativa en cuanto a si es mas o menos probable que se
detecten problemas cuando se trabaja desde casa.

Sin embargo, es preocupante la cantidad de horas extra no remuneradas
que se estan realizando. Los que trabajan desde casa proporcionan

a los empresarios un promedio de 8,7 horas extra de "tiempo libre" a

la semana, ademas de las horas pagadas previstas, en contraste con

las 6,5 horas promedio de los que estan en el lugar de trabajo. Existe

el riesgo de que tener la flexibilidad de trabajar desde casa acabe
significando que los trabajadores sean mas propensos a conectarse
antes, a quedarse mas tiempo, a tomar menos descansos, a estar
disponibles fuera del horario normal de trabajo y a estar efectivamente
"siempre conectados".
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Por lo tanto, los empleadores que acceden a las
solicitudes de trabajo remoto a largo plazo pueden
encontrarse, si no tienen cuidado, con que en lugar
de garantizar trabajadores mas sanos y felices,
estos acuerdos podrian conducir facilmente al
agotamiento y al estrés al igual que estar en el lugar
de trabajo, tal vez incluso mas. Dado que casi dos
tercios (63 %) de los que trabajan desde casa afirman
que sus empleadores supervisan mas que nunca el
horario y la asistencia de los empleados (frente al
45 % del personal que trabaja en las instalaciones),
los empleadores deben tener en cuenta que estas
actividades no aumentan el estrés.

Afortunadamente, los que trabajan desde casa sienten
que sus esfuerzos son reconocidos y apreciados. De
hecho, la preocupacién de que se les acabe pasando
por alto en favor de los colegas que se encuentran

en las instalaciones y que son mas "visibles" y
"presentes" puede ser en realidad lo contrario. Por
ejemplo, casi siete de cada diez dicen que se les paga
de forma justa por sus competencias requeridas y su
rol y responsabilidades, en comparacién con menos de
la mitad de sus comparieros en el lugar de trabajo. Se
mantienen mas conversaciones con los empleadores
sobre la progresion del desarrollo profesional o los
requisitos de competencias y formacioén. Las personas
que trabajan desde casa tienen mas probabilidades
de sentir que se les tiene en cuenta y se les reconocen
sus contribuciones.

Aunque se trata de una buena noticia, es posible que los
empleadores deban reequilibrar sus esfuerzos para garantizar que
quienes viajan a diario al trabajo se sientan igualmente valorados
y cuidados, y que se preste la misma atencion a su progresion

en el desarrollo profesional, y a su salud mental y niveles de
estres, que a los que trabajan desde sus propios hogares.

¢ Se pasa por alto a los que trabajan

desde casa, o es al revés?

Se me presta atencion y se me reconoce por mis
contribuciones

Mi empleador y yo hablamos sobre el progreso en el
desarrollo profesional

Mi empleador y yo hablamos de mis competencias y
requisitos de formacion

Recibo un salario justo a cambio de mis competencias
requeridas

Recibo un salario justo por mi rol/responsabilidades

Mi empresa supervisa mas que nunca el horario y la
asistencia de los colaboradores

Trabajo
remoto

67 %

64 %

68 %

68 %

69 %

63 %

A pesar de los esfuerzos de

los empleadores por mantener
a los trabajadores remotos
comprometidos y satisfechos,
existe la sensacion de que

toda esta nueva libertad podria
estar abriendo la mente de los
individuos a un abanico de otras
posibilidades. La investigacion

Trabajo

presencial

51 % reveld que los que trabajan desde
casa son mucho mas propensos
43 % que sus homélogos que trabajan
en las instalaciones a haber
45 % pensado en un cambio importante
de carrera en los ultimos
- 12 meses (72 % frente al 53 %).
Esto abarca desde la creacién de
49 % su propio negocio (21 % frente
al 15 %), la interrupcion temporal
59, del empleo (19 % frente al 11 %),

0 el paso de tiempo completo
a tiempo parcial (18 % frente

al 11 %), hasta la solicitud de
un afo sabatico (27 % frente

al 10 %) o un retiro anticipado
(13 % frente al 10 %).
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Conclusion
e



Los empleadores harian bien en
tomar nota. Por supuesto, no
sera posible acceder a todas las
peticiones ni mantener contentos
a todos los colaboradores, pero
si se entienden los puntos de
vista generales de su fuerza

de trabajo hoy, estaran mejor
situados para atraer y retener el
talento y para planificar el futuro.
El didlogo con los trabajadores
sobre sus necesidades y deseos
y lo que la empresa puede
ofrecer es vital, asi como una
mente abierta para considerar
nuevas posibilidades y soluciones
innovadoras. El comportamiento
corporativo, desde la forma en
que los empleadores atienden al
personal durante una crisis hasta
su postura en cuestiones éticas y
sociales mas generales, también
esta bajo un poderoso foco de
atencion.

Los departamentos de RR. HH.
tienen un rol fundamental como
intermediarios y agentes de poder
entre ambas partes, ayudando
a alinear las necesidades y
aspiraciones para reforzar

la lealtad y la moral en un
contexto de cambio radical y
gran incertidumbre. Con tantas
cuestiones en juego, no sera
una tarea féacil, pero para los
que consigan hacerlo bien la
recompensa podria ser una
fuerza de trabajo mas estable,
comprometida y productiva.
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Hay que capacitar a los
empleadores para que tomen
decisiones informadas que
equilibren las necesidades de
las personas con los imperativos
comerciales, a fin de crear

una via sostenible durante el
resto de la pandemia y hacia la
recuperacion. Necesitan forjar
no una "nueva normalidad", sino
una "mejor normalidad" para el
lugar de trabajo que la que existia
incluso antes de la pandemia. La
informacion que pueden obtener
de este informe es un punto de
partida inestimable para que
puedan hacerlo.



Introduccion

Brasil, Argentina y Chile registraron un sélido crecimiento del PIB en 2021" a
pesar de la pandemia, y las empresas querran mantener ese impulso positivo.
Les interesara saber qué factores del empleo pueden haber contribuido a este
éxito y qué motiva a los trabajadores de la regidén en estos tiempos dificiles.

Los trabajadores quieren un cambio

Para sorpresa de los empleadores, el impetu por realizar un cambio importante del desarrollo profesional es
muy fuerte en la regidn, especialmente en Chile, donde el 83 % de los trabajadores se lo ha planteado en los
ultimos 12 meses, al igual que el 81 % de los brasilefios y el 79 % de los argentinos. Para muchas personas,
esto se debe a su espiritu emprendedor. En los tres paises latinoamericanos estudiados, el deseo de los
trabajadores de crear su propia empresa es mucho mayor que en cualquier otra parte del mundo.

¢, Qué cambios importantes en su desarrollo profesional
consider6 en los ultimos 12 meses?

Argentina Brasil Chile
Iniciar su propio negocio 41 % 34 % 41 %
Cambiar de industria 24 % 31 % 29 %
Tomar una licencia temporal de su empleo 16 % 16 % 22 %
Pasar de un empleo a tiempo completo a uno de medio tiempo 16 % 16 % 19 %

Solicitar un afio sabatico a su empleador 12 % 12 % 17 %

Retirarse antes de tiempo 15 % 14 % 12 %

Pasar a trabajar bajo contrato (informal) 12 % 18 % 12 %

1. Fuente: International Monetary Fund, Real GDP growth, annual percentage change, 2021
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En cuanto a los factores que son importantes para
los trabajadores en un empleo, los trabajadores
latinoamericanos suelen valorar mucho mas las

oportunidades de progreso del desarrollo profesional

que los de otras regiones. Esta cifra es la mas alta
en Brasil (35 %), y alrededor de una cuarta parte en
Argentina y Chile también lo afirman (27 % y 25 %
respectivamente). Por el contrario, la proporcion de
trabajadores que dicen que disfrutar de la jornada
laboral es un factor importante en un empleo es
solo uno de cada siete (15 %) en toda América
Latina, menos de la mitad del porcentaje que dice lo

mismo en otras partes del mundo. De nuevo, esto es

especialmente notorio en Brasil, con solo un 12 %.

La diversidad, la igualdad y la inclusién (DEI) son
muy importantes. Alrededor de tres cuartos de los
trabajadores considerarian la posibilidad de buscar

un nuevo empleo si descubrieran que en su empresa

existe una brecha salarial entre géneros o que no se
cuenta con una politica de diversidad e inclusion,
siendo los trabajadores brasilefios ligeramente mas
propensos a hacerlo. Sin embargo, solo alrededor
de la mitad dice que sus empleadores cuentan con
politicas sobre estas dos cuestiones.

En Argentina y Chile, mas de dos de cada cinco
trabajadores (43 %) afirman que los empleados son
quienes impulsan la igualdad salarial entre hombres y
mujeres y la diversidad y la inclusién en su empresa,
mas que cualquier otro grupo, como los equipos
directivos o los departamentos de RR. HH., y mas
que en el resto del mundo (excepto en India). Resulta
alarmante que alrededor de uno de cada cinco
argentinos (21 %) y uno de cada seis (17 %) en Chile
digan que nadie la impulsa, en comparacién con solo
uno de cada 12 (8 %) en Brasil.

Satisfaccion laboral y perspectivas

En general, los trabajadores de América Latina
estan en general satisfechos con su empleo
actual: el 87 % se declara satisfecho en Brasil, el
86 % en Chile y el 85 % en Argentina. Para los
que no estan satisfechos, la falta de progreso en
el desarrollo profesional es el principal motivo de
preocupacion para casi la mitad (47 %), seguido
por el hecho de que se les asigne una mayor
responsabilidad sin remuneracioén adicional

(42 %). El pago incorrecto o tardio es uno de los
principales factores por los que los trabajadores
argentinos dicen sentirse insatisfechos, ya que la
mitad (48 %) lo menciona como un problema, en
comparacién con una cuarta parte (25 %) en Chile
y uno de cada siete (15 %) en Brasil.

A nivel regional, el optimismo sobre los préoximos
cinco anos en el trabajo se ha mantenido en el
mismo nivel que el afio pasado. El 85 % de los
trabajadores latinoamericanos dicen sentirse
optimistas, siendo Brasil, sin duda, el pais con
mayor porcentaje, con un 87 %, en comparacion
con el 82 % de Chile y el 80 % de Argentina.
Quizas una de las razones de esta sensacion de
positividad es que las expectativas en torno a

la obtencién de un aumento de sueldo son muy
elevadas. Mas de ocho de cada 10 trabajadores
(82 %) esperan un aumento en los proximos

12 meses en Argentina, siete de cada 10 en Brasil
(71 %) y mas de dos tercios en Chile (67 %).
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Salarios y beneficios

El salario ocupa un lugar aun mas importante para los trabajadores de América Latina que los de otras
regiones, ya que mas de tres cuartas partes de los argentinos (77 %) y siete de cada diez brasilefios y chilenos
(71 %) lo sittan como la principal prioridad en un empleo. En este sentido, los empleadores de Argentina y
Chile, en particular, pueden esperar que los trabajadores pidan un aumento de sueldo si creen que lo merecen.

¢ Qué probabilidad hay de que pida un aumento de sueldo, si cree que lo merece?

La mayoria de los trabajadores (70 %) desearia tener
mas flexibilidad en cuanto a los horarios de trabajo
sin dejar de trabajar la misma cantidad de horas a la
semana, lo que sugiere un fuerte apoyo en toda la
region en favor de una semana de cuatro dias, con
menos jornadas mas prolongadas, mientras que el

58 % desearia mas horas a cambio de mas sueldo.
Sin embargo, los que dicen que aceptarian un recorte
salarial, ya sea para obtener una mayor flexibilidad
sobre su horario o sobre el lugar de trabajo, son minoria
(85 % y 38 % respectivamente), siendo los argentinos
quienes manifiestan menos interés en hacerlo.

Salud mental

El estrés es un problema importante, especialmente
en Brasil, donde mas de una cuarta parte de los
trabajadores (27 %) se sienten estresados todos los
dias. La pandemia y la mayor responsabilidad que ha
supuesto para los trabajadores es el principal factor
en todos los casos, siendo los trabajadores chilenos
quienes mas sufren esta carga adicional. Alli, casi la
mitad (45 %) lo menciona como un motivo clave del
estrés.

Argentina Brasil Chile

76 % 60 % 73 %

Como se menciond anteriormente, los pagos
incorrectos y tardios son una molestia para algunos,
aunque estos errores estan menos extendidos

en Brasil que en otros lugares. Por ejemplo,
mientras que alrededor de una cuarta parte de los
trabajadores de Argentina y Chile dicen que siempre
o por lo general se les paga menos de lo debido

(25 % y 23 %), solo el 13 % lo afirma en Brasil.

La mala salud mental repercute negativamente

en el trabajo de alrededor de la mitad (51 %) de
los trabajadores de América Latina, siendo la
producciéon mas afectada en Brasil (54 %), seguida
de Chile (49 %) y Argentina (38 %). Es necesario
actuar de manera urgente. Aunque la mayoria de
los trabajadores dicen sentirse apoyados por sus
gerentes en este sentido, mas de un tercio (34 %)
de los argentinos, una cuarta parte de los chilenos
(27 %) y una quinta parte de los brasilefios (21 %)
dicen que su empleador no toma ninguna medida
proactiva para ayudar a promover una salud mental
positiva en el trabajo.
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Trabajo remoto y condiciones de vida

Los brasilefios se sienten mas comodos con la idea de volver al trabajo a tiempo completo que sus colegas
de la region o del resto del mundo. Sin embargo, la mitad de ellos consideraria la posibilidad de buscar otro
trabajo si su empleador se lo exigiera.

Argentina Brasil Chile

Si mi empleador insistiera en que volviera a mi lugar de trabajo

a tiempo completo, consideraria la posibilidad de buscar otro 50 % 67 %
empleo.

Los chilenos, en particular, se inclinan por planificar Los trabajadores tienen opiniones divididas sobre si
un cambio de lugar de residencia. Mas de la mitad trabajar desde casa facilita o dificulta ser padres que
(56 %) ha pensado en hacerlo dentro del pais donde trabajan. Los brasilefios son mas propensos a decir
vive actualmente, y un poco menos de la mitad que es mas facil, los chilenos tienden a pensar que
(46 %) ha considerado la posibilidad de mudarse al es mas dificil, y los argentinos tienen una opinién
extranjero. dividida.

¢ Que significa esto para los empleadores?

Lo que se desprende claramente del estudio es que los trabajadores de América Latina son, en general,
ambiciosos. Quieren un salario decente, ademas de buenas perspectivas de progreso del desarrollo
profesional y algunos estan dispuestos a sacrificar el disfrute diario del trabajo para conseguirlo. El espiritu
emprendedor es fuerte, y también lo es el sentido de la equidad, la igualdad y la inclusién para todos, algo
que a menudo esta en manos de los colaboradores si no es impulsado por los empleadores. La salud
mental, el estrés y los acuerdos de trabajo remoto parecen seguir siendo cuestiones criticas de cara al
futuro, con implicaciones para la productividad de los trabajadores y el reclutamiento y la retencion.
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Acerca del Instituto

El ADP Research Institute® (ADPRI) es el lider intelectual mundial de la
investigacion de Labor Market and People and Performance. ADP le paga a
uno de cada seis trabajadores de los Estados Unidos y presta servicios a mas
de 920 000 clientes de todo el mundo. Nuestra inigualable experiencia en el
analisis de datos de la fuerza de trabajo y la gestién de talentos, combinada
con el acceso a conjuntos de datos integrales del capital humano, le permiten
al Instituto realizar investigaciones uUnicas y de vanguardia sobre todos los
aspectos del mundo del trabajo. ADPRI es la fuente a la que recurren los expertos
de la industria y los disefiadores de politicas para obtener la informacién mas
actualizada, integral y precisa relacionada con la gestién del capital humano.
Nuestro alcance se extiende a algunas de las mentes mas brillantes del mundo
para asegurarnos de que siempre proporcionaremos datos relevantes y
accionables a propietarios de empresas, a lideres de equipos y a disefadores
de politicas, eliminando conjeturas y brindandoles a los lideres las perspectivas
que necesitan. Para obtener mas informacion, visite www.adpri.org

Acerca de ADP (NASDAQ - ADP)

Disefiamos mejores maneras de trabajar con productos de tecnologia de
punta, servicios de primer nivel y experiencias excepcionales para permitir
que las personas alcancen todo su potencial. Recursos humanos (RR. HH.),
Tiempo y Némina. Basado en datos, disefiado para las personas.

Para obtener mas informacién, pe.adp.com
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